HAKOM

KLASA: UP/1-344-07/22-02/06
URBROJ: 376-04-23-10
Zagreb, 30. ozujka 2023.

Na temelju ¢lanka 60. i 62. Zakona o poStanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/151110/19)
te ¢lanka 139. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku
inspekcijskog nadzora nad davateljem postanskih usluga, trgovackim drustvom HP-Hrvatska posta
d.d., Zagreb, Jurisi¢eva 13, OIB: 87311810356, postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije
za mrezne djelatnosti, po sluzbenoj duznosti, donosi

RJESENJE O IZVRSENJU

1. Utvrduje se da je rjeSenje postanskog inspektora Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/1-344-07/22-02/06; URBROJ: 376-04-22-01 od 26. rujna 2022.,
postalo izvr$no 30. rujna 2022., te da izvrsenik, davatelj postanskih usluga, trgovacko drustvo
HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb, Jurisi¢eva 13, OIB: 87311810356, ne postupa kako mu je to
naredeno pod to¢kom 2. izreke navedenog Rjesenja

2. Nareduje se izvrSeniku, davatelju poStanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta
d.d., Zagreb, JuriSi¢eva 13, OIB: 87311810356, da odmah po primitku ovog rjeSenja postupi
po tocki 2. izreke izvr$nog Rjesenja iz tocke 1. izreke ovog rjeSenja, na naéin da prilikom
obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu, osigura svim korisnicima urucenje
primljenih pisama, u pravilu, ubacivanjem u kuéni kovéeZi¢, u krajnjem roku za urucenje
postanskih posiljaka u unutarnjem prometu, koji je, sukladno odredbama ¢lanka 44. stavka 2.
toke 5. Zakona o poStanskim uslugama, ureden njegovim Opcim uvjetima za obavljanje
univerzalne usluge.

3. U slucaju da izvrSenik, davatelj poStanskih usluga, trgovacko drustvo HP-Hrvatska posta d.d.,
Zagreb, Jurisiceva 13, OIB: 87311810356, ne postupi kako mu je to naredeno u tocki 2. izreke
ovog rjesenja, postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti izreci
¢e odgovornoj osobi izvrSenika nov¢anu kaznu u iznosu od 4.000,00 EUR (Cetiritisuce
eura)/30.138,00 kn (tridesettisuéastotridesetosam kuna)”. U slu¢aju daljnjeg neispunjavanja
obveze iz tocke 2. izreke RjeSenja, izreci e se druga, veé¢a novéana kazna.

ObrazloZenje

Tockom 2. izreke rjeSenja poStanskog inspektora Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti, KLASA: UP/I-344-07/22-02/06; URBROJ: 376-04-22-01 od 26. rujna 2022., (u tekstu:
Rjesenje), davatelju posStanskih usluga, trgovackom drustvu HP-Hrvatska posta d.d., Zagreb,
Jurisic¢eva 13, OIB: 87311810356 (u tekstu: izvrsenik), naredeno je da bez odgode, prilikom
obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem prometu, osigura svim korisnicima uruc¢enje primljenih
pisama, u pravilu, ubacivanjem u kuéni kovcezi¢, u krajnjem roku za uru¢enje postanskih posiljaka
u unutarnjem prometu, koji je, sukladno odredbama c¢lanka 44. stavka 2. tocke 5. Zakona o
postanskim uslugama (NN br. 144/12, 153/13, 78/15 i 110/19; dalje: ZPU), ureden njegovim
Op¢im uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.
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Rjesenje je dostavljeno izvrseniku 30. rujna 2022., ¢ime je sukladno ¢lanku 133. stavku 2. Zakona
o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21; dalje: ZUP) postalo izvrsno.

Uzimajuéi u obzir zaprimljene predstavke koje su ukazivale na to da izvrSenik mozebitno ne
postupa kako mu je to naredeno pod tockom 2. izreke izvrSnog RjeSenja, u svrhu provjere
postupanja po RjeSenju, postanski inspektor Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti
(dalje: inspektor) je izvrSio dva inspekcijska pregleda i to u postanskom uredu 51000 Rijeka i
postanskom uredu 21400 Supetar, a o ¢emu su sastavljeni zapisnici od 12. sijenja i od 9. veljace
2023. Budu¢i da je cinjeni¢no stanje koje je utvrdeno navedenim inspekcijskim pregledima
upucivalo na to da izvrSenik ne ispunjava obveze o kojima je inspektor rijeSio pod to¢kom 2. izreke
izvr$nog Rjesenja, inspektor je pisanim putem od izvrSenika zatraZio to¢ne i potpune podatke i
dokumentaciju potrebne radi utvrdivanja potpunog Cinjeni¢nog stanja o tome da li izvrSenik
postupa kako mu je to naredeno tockom 2. izreke izvr$nog Rjesenja.

Tijekom provodenja inspekcijskog pregleda 11. sijeénja 2023., u postanskom uredu 51000 Rijeka,
zateCeno je vise od 450 obi¢nih postanskih posiljaka, razlicitih posiljatelja koje su adresirane na
razliCite primatelje, ¢iji prijam je izvrSenik obavio prije 30. prosinca 2022. (dalje: postanske
posiljke koje su 11. sije¢nja 2023. zateCene u postanskom uredu 51000 Rijeka), a koje obi¢ne
postanske posiljke je izvrSenik, prije 11. sije¢nja 2023, prilikom obavljanja postanskih usluga, bio
obvezan uruditi dostavom na adresi primatelja putem postanskog ureda 51000 Rijeka, u pravilu,
ubacivanjem u ku¢ni kovéezi¢ kako je to propisano odredbama ZPU-a, Pravilnika o obavljanju
univerzalne usluge (NN br. 41/13 i 103/21; dalje: Pravilnik) te opéih uvjeta za obavljanje
postanskih usluga izvrSenika iz Clanka 44. ZPU-a (dalje: Op¢i uvjeti HP-a). Inspekcijskim
pregledom je utvrdeno da, prilikom obavljanja postanskih usluga, izvrsenik prije 11. sije¢nja 2023.,
ovdje navedene posiljke nije niti urucio niti pokusao uruciti primateljima, u pravilu, ubacivanjem
u kuéni kov¢ezi¢, a kako je to bio obvezan prema odredbama ZPU-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-
a. O navedenom utvrdenom ¢injeni¢nom stanju sastavljen je Zapisnik o izvrSenom inspekcijskom
pregledu od 12. sije¢nja 2023.

Tijekom provodenja inspekcijskog pregleda 8. veljace 2023., u poStanskom uredu 21400 Supetar,
zateceno je vise od 50 obi¢nih postanskih posiljaka, razlicitih posiljatelja Ciji prijam je izvrSenik
obavio prije 30. sije¢nja 2023. (dalje: postanske posiljke koje su 8. veljace 2023. zateCene u
postanskom uredu 21400 Supetar), a koje obi¢ne postanske poSiljke je izvrSenik, prilikom
obavljanja postanskih usluga, prije 8. veljace 2023., bio obvezan uruciti dostavom na adresi
primatelja putem postanskog ureda 21400 Supetar, u pravilu, ubacivanjem u kuéni kovcezi¢ kako
je to propisano odredbama ZPU-a, Pravilnika i Opc¢ih uvjeta HP-a. Inspekcijskim pregledom je
utvrdeno da, prilikom obavljanja postanskih usluga, izvrSenik prije 8. veljace 2023., ovdje
navedene posiljke nije niti urucio niti pokusao uruciti primateljima, u pravilu, ubacivanjem u kuéni
kovcezi¢, a kako je to bio obvezan prema odredbama ZPU-a, Pravilnika i Op¢ih uvjeta HP-a. O
navedenom utvrdenom cinjenicnom stanju sastavljen je Zapisnik o izvrSenom inspekcijskom
pregledu od 9. veljace 2023.

Nadalje, za 23 postanske posiljke koje su 11. sijecnja 2023. zateCene u postanskom uredu 51000
Rijeka te za 12 postanskih posiljaka koje su 8. veljace 2023. zateCene u poStanskom uredu 21400
Supetar, metodom uzoraka, inspekcijskim nadzorom je utvrdivano o kojoj se konkretno vrsti
postanske posiljke radi u smislu Op¢ih uvjeta HP-a, te su u tu svrhu izvrSeniku upuceni zahtjevi za
dostavu podataka od 31. sije¢nja i 24. veljace 2023., a po kojim zahtjevima je izvrSenik svojim
dopisima od 8. veljace i od 8. ozujka 2023. dostavio traZzene podatke.

Temeljem Zapisnika o izvrSenom inspekcijskom pregledu od 12. sije¢nja 2023. KLASA: UP/I-
344-07/22-02/06; URBROJ: 376-04-23-02 i podataka koje je izvrsenik dostavio svojim dopisom
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od 8. veljace 2023., za 20 postanskih posiljaka koje su 11. sije¢nja 2023. zateCene u postanskom
uredu 51000 Rijeka, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da su iste u naravi pisma u smislu odredbi
¢lanka 4. Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge izvrsenika, ¢iji prijam je izvrSenik obavio
14.,15.,19., 21., 22., 23., 27., 28. i 29. prosinca 2022. (dalje: pisma zate¢ena u posStanskom uredu
51000 Rijeka), dok je za 3 postanske posiljke koje su 11. sijeénja 2023. zateCene U postanskom
uredu 51000 Rijeka inspekcijskim nadzorom utvrdeno da su iste u naravi pismovne poSiljke mase
do 2 kilograma u smislu odredbi Opc¢ih uvjeta za obavljanje zamjenskih postanskih usluga
izvrSenika, ¢iji prijam je izvrSenik obavio 14., 15., i 23. prosinca 2022.

Takoder, temeljem Zapisnika o izvrSenom inspekcijskom pregledu od 9. veljace 2023. KLASA:
UP/1-344-07/22-02/06; URBROJ: 376-04-23-07 i podataka koje je izvrSenik dostavio svojim
dopisom od 8. ozujka 2023., za 11 postanskih posiljaka koje su 8. veljace 2023. zateCene u
postanskom uredu 21400 Supetar, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da su iste u naravi pisma u
smislu odredbi ¢lanka 4. Op¢éih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge izvrSenika, ¢iji prijam je
izvrSenik obavio 4., 6.,9.,13.,17., 24., 26. i 27. sije¢nja 2023. (dalje: pisma zate¢ena u poStanskom
uredu 21400 Supetar), dok je za 1 postansku posiljku koja je 8. veljace 2023. zateCena U
postanskom uredu 21400 Supetar inspekcijskim nadzorom utvrdeno da je ista u naravi pismovna
posiljka mase do 2 kilograma u smislu odredbi Op¢ih uvjeta za obavljanje zamjenskih postanskih
usluga izvrSenika, ¢iji prijam je izvrSenik obavio 24. sije¢nja 2023.

Zahtjevima za dostavu podataka od 31. sije¢nja i 24. veljace 2023., izvrSenik je upoznat o tome
kako ¢injeni¢no stanje utvrdeno u dotadasnjem tijeku postupka upucuje na to da izvrSenik ne
ispunjava obveze o kojima je inspektor rijesio RjeSenjem. Po navedenim zahtjevima za dostavu
podataka, izvrsenik se oCitovao dopisima od 8. veljace i od 8. ozujka 2023. U navedenim dopisima
izvrSenik navodi da u okviru do tada utvrdenog, ali i utvrdivog cinjenicnog stanja, nije moguce
ocjenjivati jesu li rokovi za dostavu pisama zateCenih u postanskom 51000 Rijeka i pisama
zateCenih u postanskom uredu 21400 Supetar (dalje: predmetna pisma), a propisani odredbom
Clanka 40. stavak 1. tocka 1. ZPU-a, postovani odnosno jesu li prekoraceni. Takoder, u navedenim
dopisima izvrsenik navodi da bi Se takvo prekoracenje posiljaka moglo utvrditi, potrebno bi bilo
raspolagati brojem ukupno urucenih posiljaka, Sto je predmetom godisnjeg izvjes¢a o kakvoci
obavljanja univerzalne usluge, a koje ¢e se za 2022. godinu, sukladno ¢l. 41. st. 3. ZPU-a, dostaviti
Hrvatskoj regulatornoj agenciji za mrezne djelatnosti najkasnije do 01.04.2023.

Rjesenjem je utvrdena povreda odredbi ¢lanka 3. stavka 2., ¢lanka 15. stavka 4. tocke 2. te ¢lanka
44, stavka 2. tocke 4. i tocke 5. ZPU-a i u istom nije utvrdena povreda clanka 40. stavak 1. tocka
1. ZPU-a, a iz kojega razloga inspektor nije uocio da bi ovi navodi iz dopisa izvrSenika od 8. veljace
i od 8. ozujka 2023., koji se odnose na to jesu li rokovi za dostavu posiljaka propisani odredbom
clanka 40. stavak 1. tocka 1. ZPU-a, postovani odnosno jesu li prekoraceni, mogli utjecati na
zakonitost ovoga rjesenja.

Odredbom c¢lanka 50. stavak 3. Op¢ih uvjeta za obavljanje univerzalne usluge izvrsenika, sukladno
¢lanku 44, stavku 2., tocki 5. ZPU-a, utvrden je krajnji rok za urucenje postanskih posiljaka u
unutarnjem prometu i to za postanske posiljke najbrze kategorije u roku od pet radnih dana (D+5),
a za sve ostale posiljke, ukljucujuéi i predmetna pisma, u roku od sedam radnih dana (D+7).

Uzimajuéi u obzir navedeno, inspekcijskim nadzorom je utvrdeno da su predmeta pisma, u naravi
obi¢ne postanske posiljke, koje je izvrSenik, prilikom obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem
postanskom prometu, bio obvezan uruciti ili pokusati uruéiti, u pravilu, ubacivanjem u kuéni
kov¢ezi¢, u krajnjem roku za urucenje posStanskih posiljaka, koji je, sukladno odredbama ¢lanka
44, stavka 2. tocke 5. ZPU-a, ureden njegovim Opéim uvjetima za obavljanje univerzalne usluge.



Buduéi da je izvrSenik predmetna pisma propustio uruciti ili pokusati uruditi primateljima, u
pravilu, ubacivanjem u kuéni kov¢eZi¢, u krajnjem roku za urucenje postanskih posiljaka, koji je,
sukladno odredbama c¢lanka 44. stavka 2. tocke 5. ZPU-a, ureden njegovim Opéim uvjetima za
obavljanje univerzalne usluge, u postupku je utvrdeno da izvrSenik ne postupa po izvrSnom
Rjesenju.

Stoga je, radi izvrSenja Rjesenja, u svrhu uskladivanja obavljanja univerzalne usluge s odredbama
¢lanka 3. stavka 2., ¢lanka 15. stavka 4. tocke 2. te ¢lanka 44. stavka 2. tocke 4. i tocke 5. ZPU-a,
na temelju ¢lanka 139. ZUP-a rijeSeno kao u izreci.

Ovo rjesenje ¢e se objaviti na internetskim stranicama Hrvatske regulatorne agencije za mrezne
djelatnosti.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjesenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, §to ne odgada
provedbu rjeSenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnoSenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku 30 dana od primitka ovog rjesenja.

POSTANSKI INSPEKTOR

Marjan Krunié, dipl. ing.

Dostaviti:
1. HP-Hrvatska posta d.d., Juri$i¢eva 13, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava
2. Uspis

*(fiksni teGaj konverzije 1 EUR = 7,53450 kn)



